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1 GIRIS
1.1 Proje/Is Tanim

Ulkemizin de taraf oldugu Uluslararast Karayolu Tasimaciligi Yapan Tasitlarda Calisan
Personelin Calismalarma iliskin Avrupa Anlasmasi (AETR) hiikiimlerince zorunlu hale gelen
sayisal takograf (ST) uygulamasi kapsaminda, tilkemizde ulusal otorite olan Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi ile TOBB arasinda 16 Nisan 2010 tarithinde imzalanan ‘’Sayisal Takograf
Uygulamastyla ilgili Bir Kisim Islerin TOBB Tarafindan Yiiriitiilmesi I¢in Yetki Devrine iliskin
Protokol’” ile bu Protokol’e ek, 09 Subat 2017 tarihinde imzalanan “Ulastirma ve Altyap1
Bakanligi ile TOBB arasinda Sayisal Takograf Uygulamasiyla Ilgili Bir Kisim Islerin TOBB
Tarafindan Yiiriitiilmesi I¢in Yapilan Yetki Devrine Iliskin Protokole Ek Protokol’’ uyarinca
sayisal takograf kartlarina iliskin basvurularin alinmasi, degerlendirilmesi, sayisal takograf
kartlariin sertifikalandirilmasi, kisisellestirilmesi, sahiplerine dagitilmasi, tilkemizde iiretilecek
sayisal takograf cihazlari i¢in sertifikasyon hizmeti verilmesi, sayisal takograf kartlarindan ve
sayisal takograf cihazlarindan veri toplanmasi1 ve Bakanliklarinca uygun goriilen kurum ve
kuruluslardan gelecek talepler dogrultusunda bu verilerin analizi stirecindeki is ve islemler TOBB
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bununla birlikte, TOBB biinyesinde 2010 yilindan bu yana devamliligi saglanan ve tiim
siirecleri TURKTRUST Bilgi Iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. tarafindan gelistirilen
STAUM uygulama yaziliminin gecen zaman igerisinde ihtiyaglarin degismesine bagli olarak
yetersiz kaldig1 ve verilen hizmetlerin kalitesini diisiirdiigli tespit edilerek, bilgi teknolojisi
faaliyetlerinin izlenebilir hale gelmesi ve ihtiya¢ duyulan yeni sistemlere entegrasyon saglanmasi
amactyla, halihazirda kullanilmakta olan uygulama yaziliminin yenilenmesine ihtiyag
duyulmustur.

Stirticti karti, servis kart1 veya sirket kart1 almak isteyen gergek ve tiizel kisiler, TOBB
biinyesinde kurulan STAUM — Sayisal Takograf Aragtirma ve Uygulama Merkezi’nin web
adresinden (http:staum.tobb.org tr) ilan ettigi yetkilendirilmis Ticaret/Sanayi Odalar1 veya Ticaret
ve Sanayi Odalar1 araciligiyla bagvuru yaparak kartlarin1 temin edebileceklerdir.

Sayisal takograf kartinin tiretilebilmesi igin;

e Bagvuru isleminin,
e Sayisal takograf kartt ddemesinin,

sirasiyla gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir.
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1.2 Amag¢ ve Kapsam

Isbu dokiimanda “Basvuru Sahibi”, sayisal takograf kart: basvurusunda bulunan siiriiciiyii, sirket
yetkilisini veya servis yetkilisini ifade etmektedir. Dokiimanda, Kayit Merkezi i¢in Ornek
uygulamalar yer almaktadir.

1.3 Tammmlar ve Kisaltmalar

Terim Aciklama

MERSIS Merkezi Sicil Kayit Sistemi

SRC SRC belgesi, yiik ve yolcu tasimaciligi yapan ticari arag siiriiciilerinin
almasi zorunlu olan bir belgedir.

TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TURKTRUST TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S.

STAUM Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi

AETR Uluslararasi Karayolu Tagimacilig1 Yapan Tasitlarda Calisan Personelin
Calismalarima Iliskin Avrupa Anlagmasi

Tablo 1: Tanimlamalar

1.4 Sistem Gereksinimleri
STAUM Projesi web tabanli bir projedir.
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2 STAUM KAYIT MERKEZi MODULU

Bu modiil, sayisal takograf kart1 “Basvuru Islemleri” ve ”Basvuru Kontrol Islemleri” ile kayit
merkezi personeli tarafindan kullanilacak modiiliin diger islemlerini igerir.

2.1 Basvuru Islemleri

Basvuru islemi,
e Basvuru sahipleri tarafindan internet adresinden,
veya

o Kayit merkezleri araciligiyla gerceklestirilebilir.

Not: Kartlarin gegerlilik siirelerinin bitmesine son 6 ay kalan siirecte yenileme yapilabilir.
Yenilenen sayisal takograf kartinin gecerliligi, asil kartin gegerliliginin sona erdigi tarihte baslar.
Diger taraftan, ikame bagvurusu yapildiginda ise eski kartin kalan siiresi kadar kullanilabilecek bir
kart tretilmektedir.

Yenileme basvurusu yapildiginda ise yeni kartin gegerlilik siireleri de yenilenerek;
Siirtictiler i¢in 5 yilllik,

Servisler i¢in 1 yillik,

Sirketler icin 5 yillik,

gegerli olacak yeni bir kart iiretilmektedir.

Bagvuru islemi, bagvuru sahibi tarafindan daha once internet araciligiyla gerceklestirilmis ve
sayisal takograf kart1 i¢in ddeme islemi tamamlanmussa, liitfen 21. sayfadaki “2.2 Bagvuru Kontrol
Islemleri” boliimiine geciniz.

Bagvuru islemi basvuru sahibi tarafindan gergeklestirilmemisse asagidaki adimlari izleyiniz.
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2.1.1 Siiriicii Kart: Bagvuru islemleri

1. STAUM- Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nin kayit merkezi i¢in
olusturulan (https://staumkm.tobb.org.tr/KM/login.xhtml) web sayfasina giriniz. “TOBB
Ortak Giris Noktas1” butonuna tiklayiniz.

STAUM §

Sayisal Takograf Aragtirma ve Uygulama Merkezi

ORTAK GiRi$ NOKTASI

aniz
. indir &

2. “E-imza” ile giris i¢in “Aygitlar”, “Sertifikalar” ve “Pin Kodu” bilgilerini giriniz. “Giris”
butonuna tiklayiniz.

TOBB Ortak Giris Noktasi

ArkSigner Client Uygulamasi indir

Staum KM T.C. Kimlik Karti ile girig yopabilmek igin bu L

uygulomayi kurmaniz gerekmektedir.

isbu oturum tachhitnomesi ile sahsima ait elektronik imzami
kullanarak oturum baslattigimi ve sahsima ait kimlik karti
sertifikami kullanarak bu metni imzaladigimi tachht ederim.
24.06.2021 13:40

TOBB Ortak Girig Noktas: Yardim

TOBE Crtak Girig Noktasi uygulamast ile ilgili L
yardim almak igin buraya tiklayiniz.

Ayaitiar:

v
Sertifikalar:

v
Pin Kodu:
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3. “E-Devlet” ile giris i¢in “E-Devlet” — “E-Devlet ile Giris Yap” butonlarina tiklayimiz.

(LS
> *,

',

it o
% <
Teiw e

% 8
Toss

TOBB Ortak Giris Noktasi

ArkSigner Client Uygulamast indir

Staum KM T.C. Kimlik Karti ile giris yapabilmek icin bu L ‘J’ |

uygulamayi kurmaniz gerekmektedir.

Kimlik numaramzi ve sifrenizi kullanarak kimliginizi
dogrulayiniz.

E-Deviet ile Giris Yap

TOBB Ortak Girig Noktas: Yardim

TOBB Ortak Girig Noktasi uygulamasi ile ilgili ™y
yardim almak igin buraya tiklayiniz.

4. Kayit merkezi personeli olarak, “T.C. Kimlik No”, “e- Devlet Sifresi” bilgilerini girerek
“Girig Yap” butonuna tiklaymiz.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapilacak adres https:/rgiris.tobb.org.tr/sso-edeviet
Giris Yapilacak Uygulama Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

@ e-Devlet Sifresi - Mobilimza @ o e-imza | @@« T.C. Kimlik Karts B Iinternet Bankachg

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandikian sonra isleminize kaldiginiz
yerden devam edebilirsiniz. O}, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

* T.C. Kimlik Mo ‘ |

Sanal Klavye & Yazarken Gizle

= e-Devlet Sifresi | |

ESanal Klavye @ Sifremi Unuttum

* e-Deviet [ sifrenizi unutmamz durumunda dogruleciEimz cep
telefonunuzdan yenileme iglermni yapabilirsiniz

i
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Basvuru sahibine ait “T.C. Kimlik Numarasi” ve “Dogum Tarihi” bilgilerini girerek
“Sorgula” butonuna tiklaymiz. “Basvuruda bulunan kisinin kimlik ibraz ettigini ve ibraz
edilen kimligin, basvuran kisiye ait oldugunu onayliyorum.” checkini isaretleyiniz.
Ardindan “Siiriicii Kart Islemleri” butonuna tiklayiniz.

Naim OZBAG(KM) C‘

# / Bagvuru Islemleri <

oL

O s e T bagvurusu Kirnlik Num
T.C. Kimlik Numarase:| % % % % % % Dogum Tarihi: | # % % % % 8 Temizie

Bagvuruda bulunan miikellefin adi soyadi * % % % %

825 vuruda bulunan kisinin kimlik ibraz ettigini ve ibraz edilen kimiigin, bagvuran kisiye ait oldugunu onayliyorum

Stiriiali Kar kit
sa-m,u K Tomave cumamyer) -swusumn o cummaen -sem..m. B p—

< Naim OZBAG(KM) E»

# / SUrbct Iglemleri <
0 Basvuru sahibine ait aktif basvuru ve gecerli karti bulunmamaktadir.

Yeni kart basvurusu icin tiklayimz.
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“Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, basvuru sahibine bilgilendirme yaparak “Okudum
Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz.

Naim OZBAG(KM) E*
# / Siiricii iglemleri / Yeni Bagvuru <

S STl lcisim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | FotodrafVakleme | imza Yikleme | EnliyetBilgieri | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla

¥ Liitfen agagidaki bilgilendirmeyi okuyup onay veriniz

macilik yapan ve SRC (1-2:3-4-5'ten herhangi biri) belgesine sahip olan suriicilere verilebilmektedir
yd rutuimakeadir.

durumiarda kayitlar sriicd kartiarina sayisal takografi
f SUrUCl Kartiarinda kaydedilen veriler en cok 25 gunde bir

3k elle girilmelidir.
0BB'a ginderecekrir

Saplayacagim bilgilerin dogrulugunu ve bilgilerin hatal olmasi durumunda dogacak yikim| g kabul ediyorum

Okudum, onayliyorum

Sayisal takograf kart basvurusu icin olusturulmus Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metnine buradan ulasabilirsiniz.

“Iletisim Bilgileri” sekmesinde basvuru sahibine ait “Cep Telefonu” bilgisini, istege baglh
olmak {izere “E-Posta” bilgisini sisteme giriniz. “Ileri” butonuna tiklaymmz. Eger
diizenlemek istedigi bir bilgi var ise “Geri” butonu ile ge¢mis ekranlara giderek bilgileri
diizeltiniz.

Naim OZBAG(KM) E*

# / Siiricii iglemnleri / Yeni Bagvuru <

Bilgilendirmeyi Oku  [ITRENCIEI N Bagvuru Bilgileri | Forodraf Yokleme | imzaYikleme | Ehliyet Bilgileri | Kart Teslim Bilgileri | Basvuruyu Tamamla

o *isareti alanlarin doldurulmasi zorunludur.

Cep Telefonu: *

E-Posta:
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9. “Basvuru Bilgileri” sekmesinde “Kayit Merkezi” bilgisini kontrol ediniz. “Ileri” butonuna

tiklayimiz.
< Naim GZBAG(KM) [:»
#& / Struci Iglemleri / Yeni Bagvuru L4
Yeni/Yenileme Bagvurusu Bilgilendirmeyi Oku | Iletigim Bilgiler Fotofraf Yikleme | Imza Yukleme | EhliyetBilgileri | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla
'
8 Kayit merkezi, basvuru ile ilgili kontrolleri saglayacak ve gerekii durumda basvuru sahibi ile iletisime gececek merkezdir.

Kayit Merkezi:  ADANA TICARET ODASI

o Em

10. “Fotograf Yiikleme” sekmesinde, bagvuru sahibine ait son 6 ayda g¢ekilen, biyometrik
fotograf 6zelliklerini tasiyan fotografi sisteme yiikleyiniz. Fotografin arka fonunun beyaz
ve ¢ercevesiz olmasina dikkat ediniz. Biyometrik fotograf boyutuna uymayan ve/veya
cergeveli fotograflar1 kirpma islemi ile kiigiiltiiniiz. “Ileri” butonuna tiklaymiz.

< Naim OZBAG(KM) Eﬂ

Bilzilendirmeyi Oku | iletisim Bilgileri | Basvuru Bilgileri SISl imzs Viikieme | Ehliyet Bilgileri | Kart Teslim Bilgileri | Basvuruyu Tamamia

fotagraf ozellikler
ik fotograf dlkeler

Ornek fotograf igin tikiaymniz .

+5e

FOTOGRAF YUKLE
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11. “Imza Yiikleme” sekmesinde, basvuru sahibine ait imzay: yiikleyiniz. Imzanin arka
fonunun beyaz olmasina dikkat ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< Naim GZBAG(KM) E‘
# / SGriich Iglemleri / Yeri Bagvuru <
YenifYerileme Bagvurusu Bilgilendirmeyi Oku | lletisim Bilgileri | Bagwuru Bilgileri | Fotograf Yokleme Ehliyet Bilgileri | Kart Tesiim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamia
imza Forografi

k iizere, liitfen imzanizin fotografini yikleyiniz

e JPG, JPEG

kee olmalidi. Renkli ve desenli zeminler kabul edimeyecekir.
karaniik birakacak sekilde cexiimemelidir.

Ornek imza icin tiklayiniz.

+5e

IMZA FOTO&RAFI YOKLE

12. “Ehliyet Bilgileri” sekmesinde, bagvuru sahibine ait “Siiriicii Belge Numaras1” ve
“Siiriicii Belge Aciklamas1” bilgilerini kontrol ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< Naim 0zBaGuan [

Siriici Belge Agiklamasi:

Beige
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13. “Kart Teslim Bilgileri” sekmesinde, basvuru sahibinin karti teslim alamayacagi durumda
kendisi yerine kart1 teslim alabilecek kisiyi “Alternatif Kisi” alaninda belirtiniz. “Kart
Teslimat1” icin uygun segenegi seciniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< Naim GZBAG(KM) E*

<

Bilgilendirmeyi Oku | iletigim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | FotodrafYikieme | ImzaYokieme | EhiiyetBilgileri [ESGSENNEIEINE Basvuruyu Tamamils

o #isare

aniann dolduruimas: zoruniudur.

o Liitfen svuru sahibi yerine kart teslim alabilecek kiginin Ad, Sayad bilgisini giriniz.

MKarunz asagida segufiniz ybnieme gore teslim alocaksiniz.
Alternatif Kigi: *

Kart Teslimatr: *

(@)Basvuru Kayr Merkezinden

Fark Kayt Merkezinden

14. “Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuru bilgilerini kontrol ediniz.”Basvuruyu
Tamamla” butonuna tiklayiniz. Eger bagvuru sahibinin diizenlemek istedigi bir bilgi var
ise “Geri” butonu ile gegmis ekranlara giderek bilgileri diizeltiniz.

< Naim GZBAG(KM) E‘

<

Bilgilendirmeyi Oku | lletisim Bilgileri | BasvuruBilgiler | FotodrafYikleme | imzaVikleme | EhliyetBilgilerl | Kart Tesiim Bilgileri [:ettunuth pLisy i

Onay

#mLinfen asafida yer alan, girmis oldugunuz bilgilerin dogruludunu kontrol ediniz. Bilgilerinizi guncellemek icin “Ger butonunu kullaniniz

Cep Telefonu:
E-Posta:

Bagvuru Merkezi:
Teslim Merkezi:
Alternatif Kigi:

Fotofraf:
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15. Bagvuru tamamlandiktan sonra yonlendirilen ekranda “Bagvuru Durumu”, “Odeme
Numarasi” ve “Odeme Durumu” bilgileri yer almaktadir. Ekranda yer alan “Odeme
Numaras1” bilgisini, 6demesini yapmak iizere bagvuru sahibine veriniz.

4 Naim OZBAG{KM) E*

# / 50rich iglemieri

o Yeni bagvuru lglemi baganih

0 Aktif bagvurunuz bulunmaktadir.

Aktif Bagvuru

Bagvuru Durumu: Basvuru alindi ddeme bekleniyor.

2l takograf sistem kepsaminda yapilacak ddemeler Vaiofbank sube giselerinden, internet bankacligi ve gadn merkez kanallanndan yapilmakea alup, ATM ve mobil bankaalik kanal igin gerek

Eger siirlicli kart1 ikame bagvurusu iglemi yapiliyorsa asagidaki hususlara dikkat edilmelidir;

e Kart teslim tarihinden sonraki 30 giin icerisinde ariza ikame sebebiyle basvuru yapiliyorsa
kontrol sayfasinda 6deme atlatma istegi zorunludur.
e Bazi ikame sebepleri icin belge zorunlulugu vardir;

ikame Sebepleri Talep Edilen Belgeler
Kayip Kayip Tutanagi
El Konulma El Konulma Tutanagi
Miicbir Sebep Tutanak
Calinti Calinti Tutanagi
isim/ Soyisim Degisikligi isim/ Soyisim Degisikligi Dilekgesi
Dogum Yih Degisikligi Dogum Yil Degisikligi Dilekcesi
Sirici Belge Numarasi Degisikligi Sirici Belge Numarasi Degisikligi Dilekgesi

Belge zorunlulugu olmayan ikame sebepleri ;

= Ariza,

]

2 Kirik/Deformasyon,
-~

> .

= Hatal1 imza tarama,
@

2 Hatal1 fotograf tarama,
-

8I

;I

~
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2.1.2 Servis Karti Basvuru Islemleri

1. STAUM- Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nin kayit merkezi i¢in
olusturulan (https://staumkm.tobb.org.tr/KM/login.xhtml) web sayfasina giriniz. “TOBB
Ortak Giris Noktas1” butonuna tiklayiniz.

STAUM §

Sayisal Takograf Aragtirma ve Uygulama Merkezi

ORTAK GiRi$ NOKTASI

2. “E-imza” ile giris i¢in “Aygitlar”, “Sertifikalar” ve “Pin Kodu” bilgilerini giriniz. “Giris”
butonuna tiklayiniz.

TOBB Ortak Giris Noktasi

ArkSigner Client Uygulamasi indir

Staum KM T.C. Kimlik Karti ile girig yopabilmek igin bu L

uygulomayi kurmaniz gerekmektedir.

isbu oturum tachhitnomesi ile sahsima ait elektronik imzami
kullanarak oturum baslattigimi ve sahsima ait kimlik karti
sertifikami kullanarak bu metni imzaladigimi tachht ederim.
24.06.2021 13:40

TOBB Ortak Girig Noktas: Yardim

TOBE Crtak Girig Noktasi uygulamast ile ilgili L
yardim almak igin buraya tiklayiniz.

Ayaitiar:

v
Sertifikalar:

v
Pin Kodu:

Girig

3. “E-Devlet” ile giris i¢in “E-Devlet” — “E-Devlet ile Giris Yap” butonlarina tiklayiniz.
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ves
LN
>

Sios
SHitE ogn
T

!
%

TOBB Ortak Giris Noktasi

ArkSigner Client Uygulamasi indir

Staum KM T.C. Kimlik Karti ile giris yopabilmek icin bu \ J’ )

uygulamay: kurmaniz gerekmektedir.

Kimlik numaramizi ve sifrenizi kullanarak kimliginizi
dogrulayiniz.

E-Devlet ile Giris Yap

TOBB Ortak Girig Noktasi Yardim

TOBB Ortak Girig Noktasi uygulomasi ile ilgili L ‘L )
yardim almak igin buraya tiklayiniz.

4. Kayit merkezi personeli olarak, “T.C. Kimlik No”, “e- Devlet Sifresi” bilgilerini girerek
“Girig Yap” butonuna tiklaymiz.

@ e-Deviet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Girig Yapilacak Acdires https//giris.tobb.org.tr/sso-edeviet
Girig Yapilacak Uygulama Turkiye Odalar ve Borsalar Birligl

. e-Deviet Sifresi ==+ MoODIl Imza ‘ e-imza e T.C. Kimlik Karty B Internet Bankaahg

C. Kimitk Numararnii ve

e-Devie: Sifrenial kullanarak lomiii@iniz gofrulandikzan sonra iIgleminize kaldi@ire
yerden devam edapbilirsiniz (1), e-Deviet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

*T.C. Kimlik No

EasSanal Klavye & Yazarken Gizle

~ e-Deviet Sifresi

I Sanal Klavwe 8 Sifremi Unuttum

*~ e-Deviet O sifrenizl unutmaniz durumunds corJleaBre: cep

telefornurusd milerme is roinie
teieforunuzden yenilerme iglemi yoapobdirsiniz

Gizlillk ve GOvenlik Hizls Cozum Merkexi
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5. Bagvuru sahibine ait “T.C. Kimlik Numarasi” ve “Dogum Tarihi” bilgilerini girerek
“Sorgula” butonuna tiklayiniz. “Bagvuruda bulunan kisinin kimlik ibraz ettigini ve ibraz
edilen kimligin, basvuran kisiye ait oldugunu onayliyorum.” checkini isaretleyiniz.
Ardindan “Servis Kart Islemleri” butonuna tiklayimiz.

< Naim GZBAG(KM) E‘
# / Bagwuru iglemier <

O Litfe

asvuru talebinde bulunacak kart sahibi igin T.C. Kimlik Numarasi girerek sorgulama yapiniz.

@ SUrlicl kart bagvurusu igin siricd T.C Kimlik Numaras, Sirket kart bagvuru igin sirket sahibi T.C Kimiik Numarasi, Servis kart bagvurusu igin servis sahibi T.C Kimlik Numaras: giriimelidir.

[Basvuruda bulunan kiginin kimiik ibraz ettigini ve fbraz edilen Kimligin, bagvuran Kigiye ait oldugunu onaylyorum.
— —

agima Yonetmeligi
n dizenlenen

ngi belgesine sship olan
asimacilk yapsn stricilere verilen

6. Basvuru sahibinin islem yaptirmak istedigi servisi se¢iniz. Eger ekranda birden fazla servis
listeleniyorsa veya aradigi servisi ekranda goremediyseniz Servise ait vergi numarast ile
sorgulayimiz. Kimligi dogrulanan kisi, servis sahibi olmalidir. Sadece servis sahibi geldigi
durumda bagvuru yapilabilir.

< Naim GZBAG(KM) E‘
# / Servis Secimi ¢

B Tabioda servis bulunmuyor ise litfen senvise it vergi NUMArasini girerek arama yapiniz.

Vergi Numares erg s [a |
Servisler

Servis Adi + Servis Adresi =
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7. Servise ait kullanilabilir kartlar1 varsa goriintiilenir. Ekranin sol tarafindan “Yeni Kart
Basvurusu” butonuna tiklaymiz.

< Naim 6zBAGKM) [P

# / Meveut Kartiar <

% Servise ait gegeri kartiann listelendigi ekrandir

B Secris oldufunuz servisin akiif kart bulunmamaktadir. Servis adina yeni kart basvurusunda bulunabilirsiniz

8. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, bagvuru sahibine bilgilendirme yaparak “Okudum
Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz.

£ Naim OZBAG(KM) E*

# / Senvis Islemler] / Yen! Kart Bagvurusu <

[FUNS T SRE T  cervis Biigileri | iletisim Bilgileri | Bagvuru Bilgilerl | Talep Edilecek Kart | Kart Tesiim Bilglleri | Basvuruyu Tamamia

@3 Yeni Kart Bagwurusu

I yapmaya yeterli donanima sship olmalar gerekmektedir

s kartini almaya yetki verdigi bir servis galisanini ifade etmekzedi.
amaz.

. kallbrasyonunu yapmak ve takograftaki veriler indirmek igin kullaniii-

Servis sahibi, saglamig oldugu bilglerin dogrulugunu ve bilgilerin hatali olmas: durumunda dogacak yikOmIIiga kabul ettigini beyan etmektedir.

Okudum, anayl

ryorum.

9. “Servis Bilgileri” sekmesinde, “Servis Adi1” ve “Servis Onay Numaras1” bilgilerini
kontrol ederek “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< Naim OzBAGKM) (B

# / Servis Islemierl / Yen! Kart Bagvurusu <

Bilgilenairmeyi Oku [EDNEEIEINM iletsim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri | Talep Edilecek Kart | KartTeslim Bilgileri | Basvuruyu Tamamia
Servis Bigileri

# Servise ait bilgileri kontrol ediniz ve sonraki sayfaya lerleyiniz.

Servis Adi:

Servis Onay Numaras:
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10. “Iletisim Bilgileri” sekmesinde, servis sahibine ait “Cep Telefonu” ve “E-Posta” bilgilerini
sisteme giriniz. “Ileri” butonuna tiklaymmiz. Eger diizenlemek istedigi bir bilgi var ise
“Geri” butonu ile ge¢mis ekranlara giderek bilgileri diizeltiniz.

< Naim GZBAG(KM) [*

# / Senvis Iglemleri / Yeni Kart Bagurusu <

Bilgilendirmeyi Oku | Servis Bilgileri [MISSUNTEISM Basvuru Bilgileri | Talep Edilecek Kart | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamla
letigim Bilgileri

* isaredi alanlarn dolduruimast zoruniudur.

Cep Telefonu: * | SX00X00(I00XX

E-Posta: *

E=l

11. “Basvuru Bilgileri” sekmesinde, “Talep Edilecek Kart Sayis1” bilgisini giriniz. “Ileri”
butonuna tiklayiniz.

£ Naim OzBAGKKM) ()

# / Servis Ilemleri / Yeni Kart Bagvurusu <

Bilgilendirmeyi Oku | Servis Bilgileri | iletigim Bilgileri [EEECNTSWCNTRUEN Talep Edilecek Kart | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamia
Bagvuru Detaylan

# Kayrt merkezi, bagvurunuz le ilgil kontroller! salayacak ve gerekli durumda sizinle fletisime gececek merkezdir.

# Senvis sahibi tai

dan talep edilecek kart sayis), Takograf Servis Hizmetlerine ait yetki belgesi sahibi personel sayisindan fazla olamaz.
#* igaretli alanlann doldurulmas: zorunludur.
Kayit Merkezi: ADANA TICARET ODAS|

Talep Edilecek Kart Sayisi: *

12. “Talep Edilecek Kart” sekmesinde, yeni kart bagvurusunda bulunulacak yetki belgeli servis
personelinin T.C. Kimlik Numarasin giriniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< Naim OZBAG{KM) E‘

# / Servis iglemieri / Yeni Kart Basvurusu ¢

Bilgilendirmeyi Oku | ServisBilgileri | lletigim Bilgilerl | Bagvuru Bilgileri [ERFISYSIIPL Kart Teslim Bilgileri | Basvuruyu Tamamia
Talep Edilecek Kart

sonelin T.C Kimiik Numarasinin (TCKN) giriimesi gerekmektedr

uniudur.
Talep edilen 1 kart igin personel TCKN'si :

1. Personel TCKN'si: *

=
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13. Eger kart, bagvuru yapilan kayit merkezinden teslim alinacak ise “Bagvuru Kayit
Merkezinden”, farkli bir kayit merkezinden alinacak ise “Farkli Kayit Merkezinden”
secenegi secilerek, listeden ilgili kayit merkezini bularak “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< Naim GZBAG(KM) C*

# / Servis iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu <

Bilgilendirmeyi Oku | Servis Bilgileri | iletigim Bilgllerl | Bagvuru Bilgileri | Talep Edilecek Kar: [CRArENNCIETUM Easvuruyu Tamamla

14. “Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde ekranda yeralan servise ait bagvuru bilgilerini kontrol
ediniz ve “Bagvuruyu Tamamla” butonuna tiklayiniz. Eger bagvuru sahibinin diizenlemek
istedigi bir bilgi var ise “Geri” butonu ile ge¢mis ekranlara giderek bilgileri diizeltiniz.

< Naim GZBAG(KM) C*

# / Senvis Iglemleri / Yeni Kart Bagvurusu <

Bilgilendirmeyi Oku | Servis Bilgileri | lletisim Bilgileri | BagvuruBilgileri | Talep Edilecek Kart | Kart Teslim Bilgieri [itXTunutR el eIt

Lifen asagida yer alan, girmis oidugunuz bilglerin dogruluunu kontrol ediniz. Bilgileri ginceliemek i¢in “Geri* butanuny kullaniniz

&= Yeni Kart Bagwurusu

Cep Telefonu:
E-Posta:
Bagvuru Merkezi:

Teslim Merkezi:

Talep Edilen Kartlar:

Bagvuruyu
L Tamamila

/19.3.2021

KSY_00_11_SBL_KLV,
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15. Bagvuru tamamlandiktan sonra yonlendirilen “Takip Islemleri” ekraninda “Basvurular”,
“Basvuru Merkezi”, “Kart Teslimat Merkezi”, “Basvuru Durumu”, “Odeme Durumu”,
“Kart Sayis1” bilgileri yer almaktadir. Ekranda yer alan “Odeme Numaras1” bilgisini,
O0demesini yapmak {izere bagvuru sahibine veriniz.

< Naim OZBAG{KM) E*

B 5u sayfada basvurulannizi ve bu basvurulars

Takip Islemleri

Bagvuru Merkezi Kart Teslimat Merkezi Bagvuru Durumu

© | ADANA TICARET ODAS| ADANA TICARET ODAS| Bagvuru alindi 6deme bekieniyor.

Bagvuruya Ait Odemeler

Odeme Numaras Odeme Miktan Odeme Teslim Etme Tarihi

210625160723018 400.0

Bagvuruya At Kartlar
Kart Numarasi Kart Durumu Kart Gegerlilik Tarihi

2315022176303000 Basvuru asamasinda

Bagvuru Durumu:

Topla
Gdeme Durumu:  Yapi
Toplal

Kart Sawise:

Eger servis kart1 ikame bagvurusu iglemi yapiliyorsa asagidaki hususlara dikkat edilmelidir;

e Kart teslim tarihinden sonraki 30 giin icerisinde ariza ikame sebebiyle basvuru yapiliyorsa
kontrol sayfasinda 6deme atlatma istegi zorunludur.

e Bazi ikame sebepleri i¢in belge zorunlulugu vardir;

ikame Sebepleri Talep Edilen Belgeler
Kayip Kayip Tutanagi
El Konulma El Konulma Tutanagi
Micbir Sebep Tutanak
Calinti Calinti Tutanagi
Unvan Degisikligi Unvan Degisikligi Dilekgesi

Belge zorunlulugu olmayan ikame sebepleri;
Ariza,

Kirik/Deformasyon,
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2.1.3 Sirket Karti Basvuru islemleri

1. STAUM- Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi’'nin kayit merkezi i¢in
olusturulan (https://staumkm.tobb.org.tr/KM/login.xhtml) web sayfasina giriniz. “TOBB
Ortak Giris Noktas1” butonuna tiklayiniz.

STAUM §

Sayisal Takograf Aragtirma ve Uygulama Merkezi

ORTAK GiRi$ NOKTASI

yapabilmek uy aniz
Eerekmekadic. Indir &

2. “E-imza” ile giris i¢in “Aygitlar”, “Sertifikalar” ve “Pin Kodu” bilgilerini giriniz. “Giris”
butonuna tiklayimiz.

TOBB Ortak Giris Noktasi

ArkSigner Client Uygulamasi indir

@‘ Staum KM

isbu oturum tachhitnomesi ile sahsima ait elektronik imzami
kullanarak oturum baslattigimi ve sahsima ait kimlik karti

r - ] sertifikami kullanarak bu metni imzaladigimi tachht ederim.
e 24.06.2021 13:40

T.C. Kimlik Karti ile giris yopabilmek icin bu L \J/
uygulomayi kurmaniz gerekmektedir.

TOBB Ortak Girig Noktas: Yardim

TOBE Crtak Girig Noktasi uygulamast ile ilgili L \]/
yardim almak igin buraya tiklayiniz.

E-Deviet

Ayaitiar:

v
Sertifikalar:

v
Pin Kodu:
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3. “E-Devlet” ile giris i¢in “E-Devlet” — “E-Devlet ile Giris Yap” butonlarina tiklayiniz.

ves
LN
>

Sios
SHitE ogn
T

!
%

TOBB Ortak Giris Noktasi

ArkSigner Client Uygulamasi indir

Staum KM T.C. Kimlik Karti ile giris yopabilmek icin bu \ J’ )

uygulamay: kurmaniz gerekmektedir.

Kimlik numaramzi ve sifrenizi kullanarak kimliginizi
dogrulayiniz.

E-Devlet ile Giris Yap

TOBB Ortak Girig Noktasi Yardim

TOBB Ortak Girig Noktasi uygulomasi ile ilgili L )
yardim almak igin buraya tiklayiniz.

4. Kayit merkezi personeli olarak, “T.C. Kimlik No”, “e- Devlet Sifresi” bilgilerini girerek
“Girig Yap” butonuna tiklaymiz.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dodrulama Sistemi

Giris Yapilacak Adres https:/fgiris.tobb.org.tr/sso-edevlet
Giris Yapilacak Uygulama Tuorkiye Odalar ve Borsalar Birligi

8 e-Devlet Sifresi 5+ Mobil imza M e-imza e T.C. Kimlik Kart B internet Bankaalg

T.C. Kimlikk Mumaranizi ve e-Devilet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandiktan sonra igleminize kaldiginiz
yerden devam edebilirsiniz. [0, e-Deviet Sifresi Medir. Nasil Alinr?

* T.C. Kimlik No | |

Sanal Klavye @ Yazarken Gizle

= e-Devlet Sifresi | |

Easanal Klavye @ Sifremi Unuttum

* e-Deviet B sifrenizi unutmamz durumunda dogrulecifimz cep
telefonunuzdan yenileme islerni yapabilirsiniz

Gizlilik we Govenlik  Hizh Cézum Merkezi

ifi
[
=]
]
=
I
]
x
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w
-
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5. Bagvuru sahibine ait “T.C. Kimlik Numarasi” ve “Dogum Tarihi” bilgilerini girerek
“Sorgula” butonuna tiklayiniz. “Bagvuruda bulunan kisinin kimlik ibraz ettigini ve ibraz
edilen kimligin, basvuran kisiye ait oldugunu onayliyorum. ” checkini isaretleyiniz.
Ardindan “Sirket Kart Islemleri” butonuna tiklayiniz.

< Naim GZBAG(KM) E‘
# /Baguuruislemieri <
@ LitFen b nde bulunacak kart sahibi igin T-C. Kimlik Numarasi girerek sorgulama yapiniz.
@ Siiriicy kart bagvurusu igin sirlicd T.C Kimiik Numaras, Sirket kart bagvuru igin sirket sahibi T.C Kimiik Numarasi, Servis kart bagvurusu igin servis sahii T.C Kimiik Numaras: girilmelidir
T.C. Kimlik Numarast: Q sorguia

Bagvuruda bulunan kiginin kimiik ibraz ettigini ve ibraz edilen kimligin, bagvuran kigiye ait oldugunu onaylyorum.
Stirici Kart Sirket Kart Servis Karts
-EUNJEEIKARH YYYYYY CUMHUANVET] i -si nnnnnnn TURKIVE GUMHURIETI -szmsw.m TURKIVE CUMHURIVE en

servisiers veriien

6. Bagvuru sahibinin islem yaptirmak istedigi sirketi se¢iniz. Eger ekranda birden fazla sirket
listeleniyorsa veya aradig sirketi ekranda goremediyseniz sirkete ait “Mersis Numaras1”
ile sorgulaymiz. Kimligi dogrulanan kisi, sirket yetkilisi olmalidir.

< Naim OZBAG(KM) E*

# / Sirket Segimi <

Sirket Seimi @ Tebloda irketiniz bulunmuyorsa (tfen mersis numaras girerek arama yapiniz

Sirket Adi 2 girket Adresi 3

Kayit Bulunamadi
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7. Sirkete ait kullanilabilir kartlar varsa mevcut kartlar ekraninda goriintiileyiniz. Ekranin sol
tarafindan “Yeni Kart Bagvurusu” butonuna tiklayiniz.

< Naim 0zBAG(M) (S

# / Sirker Secimi ¢

8 Bu 2lands akf sirket kartariniz gérimtilenmekeedir

B Segmis oldugusz sirketin aktif karts bulunmamaktadir. Yeni kart bagvurusunda bulunmaniz gerekmektedir

8. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, basvuru sahibine bilgilendirme yaparak “Okudum
Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz ve “Ileri”” butonuna tiklayiniz.

< Naim OZBAG(KM) (S

<

Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamia

Sirket sahibi, saglamig olduu bilgilerin dogrulugunu ve bilgilerin hatal olmas! durumunda dogacak UkUMIGIOEU kabul ettigini beyan etmektedir.

Okudum, onaylyorum

9. “Sirket Bilgileri” sekmesinde, “Sirket Adr” ve “Vergi Numarasir” bilgilerini kontrol
ederek “ileri” butonuna tiklaymniz.

< Naim ozBAGKKM) (W)

# / Yeni Kart Bagvurusu <

Bilgilendirmeyi Oku [EETTSHEIEIN iletisim Gilgileri | Bagvuru Bilgileri | Taahhitname | KartTesiim Bilgileri | Bagvuruyu Tamarmla
Sirket Bilgileri

B Sirkere ait biigileri kontrol ediniz ve 5o

Sirket Adiz
Vergi Numarasi:
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) Kayit Merkezi

10. “Iletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” ve E-Posta” bilgilerini giriniz. “ileri”
butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istedigi bir bilgi var ise “Geri” butonu ile ge¢mis
ekranlara giderek bilgileri diizeltiniz.

< Naim OzBAGHM) (W

# / Yeni Kart Bagvurusu <

Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgleri [NISELEIGILM BasvuruBilgieri | Taanhutame | Kart Tesiim Biigileri | Bagvuruyu Tamamia

B = isaretl alaniann dolduruimas: zoruniugur.

Yeni Kart Bagvurusu

Cep Telefonu: * | SO0

11. “Basvuru Bilgileri” sekmesinde, “Talep Edilecek Kart Sayis1” giriniz. “ileri” butonuna
tiklayiniz.

< Naim OZBAG(KM) E‘

# / Yeni Kart Basvurusu <

Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgileri | iletisim Bilgileri SRR Tozhnitname | Kart Teslim Bilgileri | Bagvuruyu Tamamia
Bagvuru Detaylan

Yeni Kart Bagvurusu
B Bu
mua

iile ulussl ve uluslararas karayolu fle yuk ve yolcu tsimaciigs yapan ve takograf

Kayit Merkezi: ADANATICARET ODAS|

Talep Edilecek Kart Sayis: * | 1

=2

# /Yeni Kart Basvurusu ¢

Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgileri | iletisim Bilgileri | Bagvuru Bilgileri Kart Teslim Bilgileri | Basvuruyu Tamamla

Yeni Kart Bagvurusu

Taanhimnameye ulasmak igin okl

+
Taahhiitname yiikleme :
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13. “Kart Teslimat1” sekmesinde, kart teslimati igin uygun secenegi segerek “ileri” butonuna
tiklayimiz.

< Naim OzBAGHM) (W

<

Bilgilendirmeyi Oku | Sirket Bilgileri | lletigim Bilglleri | BasvuruBilgieri | Tashhimame [ECRACELETIGE Basvuruyu Tamamis

durui zorunludur.

jénteme gore teslim alinacakair

14. “Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde ekrandaki bagvuru bilgilerini kontrol ediniz,
“Bagvuruyu Tamamla” butonuna butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istedigi bir bilgi
var ise “Geri” butonu ile ge¢mis ekranlara giderek bilgileri diizeltiniz.

< Naim OZBAG(KM) C*

# [ Yen| Kart Bagvurusu

Bilgilendirmeyi Oku | SirketBilgileri | iletigim Bilgleri | Bagvuru Bilgileri | TaahhUmname | KartTeslim Bilgileri [MECRTURNTS o Ry EY

B Litfen asafida yer alan, girmis oidugunuz bilglerin dogrulugunu kontrol ediniz. Bilgilerinizi gincellemek igin “Ger’ butonunu kullaniniz

<

Cep Telefonu:

E-Posta:

Bagvuru Merkezi:
Teslim Merkezi:

Talep Edilen Kart Sayisi:

Bagvuruyu
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16. Basvuru tamamlandiktan sonra yonlendirilen “Takip Islemleri” ekraninda “Basvurular”,
“Bagvuru Merkezi”, “Kart Teslimat Merkezi”, “Basvuru Durumu”, ”Odeme Durumu”,
“Kart Sayis1” yer almaktadir. Ekranda yer alan “Odeme numaras1” bilgisini, ddemesini
yapmak iizere bagvuru sahibine veriniz.

L4 Naim ozBaG(KM) [

Takip Islemleri

Bagvuru Merkezi Kart Teslimat Merkezi Bagvuru Durumu

ADANA TICARET ODASI ADANA TICARET ODASI Bagvuru alindi Gdeme bekleniyor.

Bagvuruya Ait Odemeler
Odeme Numarasi Odeme Miktar Odeme Tarihi

210625164433393 400.0

Basvuruya At Kartlar
Kart Numarasi Kart Durumu Kart Gegerlilik Tarihi

£431238335964000 Bagvuru agamasinda

Basvuru Durumu:  Toplam &

Odeme Durumu:

Kart sayisi:

Eger sirket kart1 ikame bagvurusu iglemi yapiliyorsa asagidaki hususlara dikkat edilmelidir;

e Kart teslim tarihinden sonraki 30 giin icerisinde ariza ikame sebebiyle basvuru yapiliyorsa
kontrol sayfasinda 6deme atlatma istegi zorunludur.

e Bazi ikame sebepleri i¢in belge zorunlulugu vardir;

ikame Sebepleri Talep Edilen Belgeler
Kayip Kayip Tutanagi
El Konulma El Konulma Tutanagi
Micbir Sebep Tutanak
Calinti Galinti Tutanagi
Unvan Degisikligi Unvan Degisikligi Dilekgesi

Belge zorunlulugu olmayan ikame sebepleri;
Ariza,

Kirik/Deformasyon,
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2.2 Basvuru Kontrol Islemleri

2.2.1 Yeni/Yenileme Kart Basvuru Kontrol islemleri

Elektronik ortamda sahsen web modiilii veya Kayit Merkezi araciliiyla (yeni/yenileme)
basvurusunu yapan siirliciilerin basvurular1 “Bagvuru Kontrol Islemleri” ekranina diismektedir.
Kayit Merkezi personeli tarafindan basvuru kontrol isleminin gerceklestirilebilmesi i¢in siiriicii

tarafindan basgvuru ve bagvuru 6deme islemlerinin ger¢eklesmis olmasi gerekmektedir.

Suriicii Belge
Dogum No 2
Tarihi

TCKN = Adi 3 Soyad: 3

Durum 3

01.01.1970

3 18.09.1974

01.05.1964

04.05.1961
kullanilan bir cep telefonu
olmadsi kontrol edilmelidir.

Teslim Merkezi

ADANA TICARET
ODASI

ADANA TICARET

oDas!

oDas!

ADANA TICARET
QDASI

ADANA TICARET
ODASI

Yeni
Bagvuru/
Ikame

Ikame

Ikame

Ikame

lkame

]

]

]

]

H 808

“Siirticii” ekraninda bagvuru onay listesine gelen bir siiriicii bagvurusunun (yeni/yenileme veya
ikame kart) onaylanmasi veya reddedilmesi islemi gergeklestirilmektedir. Bagvuru Kontrol
Islemleri ekraninda hem WEB modiilii hem de kayit merkezi {izerinden yapilan basvurularin

kontrolleri saglanmaktadir.

1. Kontrol edilecek bagvuru i¢in “Se¢" butonuna tiklaymiz.
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4 Naim OzeaG(kM) (=

) T
Uy /

Sola Saija

Imzay dlzenle

imza hetall bulunduu igin
reddedilecektir.

Fotografi dilzenle

Fotograf hatall bulundugu igin
reddedilecektr.

Kimlik Bilgileri

T.C. Kimlik Numarasi: ﬂ

Ad Soyad:
Siiriicii Belge Numarasi:

Shrdci Belge Agiklamasi: Gegerli Beige
iletigim Bilgileri

letigim Numaras:: 83276
E-Posta:

Adres: HALFELI BELDESI

Alternatif Kigi: Naim dzbag

Kart Bilgileri

Kart Numarasi: 1001

Odeme Bilgileri

Odeme Durumu:

Qdeme Tarihi:

Odeme Numarasi:

Baska Bir Neden ile Reddetmek istiyorum:

Bagvuru Kontrolii Yapildr:

2. Ekranda yiikli bulunan fotograf ve/veya imzanin diizenlenmesi gerekiyorsa, gerekli
(kirpma, arka fonunu degistirme vb.) diizenleme islemini gergeklestiriniz.

3. Ekranda bulunan iletisim numarasi ve e-mail adresi bilgilerinin giincellenmesi gerekiyorsa,
s0z konusu bilgilerin {izerine tiklayarak diizenleme islemini gerceklestiriniz.

4. Basvuru uygun sartlar1 sagliyorsa, “Bagvuru Kontrolii Yapildi” kutucugunu isaretledikten

< sonra “Onayla” butonuna tiklaymiz.

§ 5. Bagvuru i¢in uygun sartt saglamayan alan(lar) varsa, basvuru sahibi tarafindan
a giincellenmesini teminen ilgili alana ait kutucugu isaretleyerek “Reddet” butonuna

>

> tiklayiniz. Eger, farkli bir neden ile reddedilmek isteniyorsa, “Baska Bir Neden ile Reddetmek
2 Istiyorum” butonundan Ret Nedenini secerek “Reddet” butonuna tiklaymiz.

F‘I

N
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2.2.2 ikame Basvuru Kontrol Islemleri

Elektronik ortamda sahsen web modiilii veya Kayit Merkezi aracihigiyla (ikame) bagvurusunu
yapan siiriiclilerin bagvurular “Bagvuru Kontrol Islemleri” ekranina diismektedir. Kayit Merkezi
personeli tarafindan bagvuru kontrol islemi 6deme yapilmadan dnce ve 6deme yapildiktan sonra

olmak tizere iki kez gercgeklestirilmektedir.

siiriicii Belge
Dogum No 2
Tarihi

TCKN = Adi 3 Soyad: 3

01.01.1970

3 18.09.1974

01.05.1964

04.05.1961

Durum 3

Teslim Merkezi

ADANA TICARET
ODASI

ADANA TICARET
oDas!

ADANA TICARET
QDASI

ADANA TICARET

oDas!

ADANA TICARET
ODASI

Yeni
Bagvuru/
Ikame

Ikame

Ikame

Ikame

lkame

]

]

]

H 808

“Siirticti” ekraninda bagvuru onay listesine gelen bir siiriicii bagvurusunun (yeni/yenileme veya
ikame kart) onaylanmasi veya reddedilmesi islemi gergeklestirilmektedir. Bagvuru Kontrol
Islemleri ekraninda hem WEB modiilii hem de kayit merkezi iizerinden yapilan basvurularin

kontrolleri saglanmaktadir.

1. Kontrol edilecek bagvuru i¢in “Sec" butonuna tiklayiniz.
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4 Naim OZBAG{KM) E‘
Kimlik Bilgileri

T.C. Kimlik Numarasi:

Ad Soyad:
Siiriicu Belge Numaras::

Siiriicii Belge Apiklamast:

iletisim Bilgileri

iletigim Numaras: (531)3583276
E-Posta:

Kart Bilgileri

Kart Numarasi:

Odeme Bilgileri

Odeme Durumu: Odenmed
Gdeme Tarihi:

Odeme Numarasi:
Belge Bilgileri

ikame Medenk  Hatall imza tarama

Belgeler

Belge Adi =
Belge Durumu %

Kaymt Bulunamadi

Bagka Bir Neden ile Reddetmek istiyorum:

Mevcut Kart Tarafima iade Edildi:

Bagvuru Kontrolii Yapildi:

Ekranda yiiklii bulunan fotograf ve/veya imzanin diizenlenmesi gerekiyorsa, gerekli
(kirpma, arka fonunu degistirme vb.) diizenleme islemini gergeklestiriniz.

Ekranda bulunan iletisim numarasi ve e-mail adresi bilgilerinin glincellenmesi gerekiyorsa,
s0z konusu bilgilerin {izerine tiklayarak diizenleme islemini gerceklestiriniz.

Basvuru uygun sartlar1 sagliyorsa, “Basvuru Kontrolii Yapild1” kutucugunu isaretledikten
sonra “Onayla” butonuna tiklaymiz.

Basvuru i¢in uygun sarti saglamayan alan(lar) varsa, basvuru sahibi tarafindan
giincellenmesini teminen ilgili alana ait kutucugu isaretleyerek “Reddet” butonuna
tiklaymiz. Eger, farkli bir neden ile reddedilmek isteniyorsa, “Baska Bir Neden Ile
Reddetmek Istiyorum” butonundan Ret Nedenini segerek “Reddet” butonuna tiklayiniz.

“Odeme Atlatma Istegiyle Gonder” segenegi, ikame nedenleri arasinda sadece ilk bir ay
icinde arizalanan kartlar i¢in kullanilabilmektedir.Arizali, kirik, ad/soyad degisikligi gibi
kartin iadesini gerektiren nedenlerle ikame kart bagvurusunda bulunulmasi halinde, eski
kart Kayit Merkezine birakilmadan, bagvuru kontrol igslemini gerceklestirmeyiniz. S6z
konusu ikame kart bagvurularini, kart Odaya birakilasiya kadar “Basvuru Kontrol
Islemleri” ekraninda bekletiniz. Kart Kayit Merkezine ulastiktan sonra “Mevcut kart
tarafima iade edildi” kutucugunu isaretleyerek “Onayla” butonuna tiklaymiz.

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tim haklari sakhdir.
HIZMETE OZEL




HiZMETE OZEL
KM KULLANIM KLAVUZU

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) Kayit Merkezi
2.3 Diger islemler

2.3.1 Kart islemleri Ekram

e Kayit Merkezi tarafindan giinliikk kart sayilarimin ve bu kartlarin durumlarmin takip
edilmesinin saglanmas1 amaglanmustir.

e Kayit Merkezinden basvuru sahibine teslim edilen kartlar i¢in “Kayit merkezinde bulunan
kart adedi” alanindaki “Se¢” butonuna tiklayiniz. Karti bagvuru sahibine teslim ettigimizde
kayitlarin listelendigi alandaki “Miikellefe Teslim Et” butonuna tiklayimiz.

e STAUM Merkezden gelen kargolari teslim almak i¢in ekrandaki “Kargo Barkodu” alanina
kargo barkodunu yazip sorguladiktan sonra “Teslim Al” butonuna tiklayiniz.

e Farkli bir Kayit Merkezine gonderilmesi gerekirken, sehven Kayit Merkezinize gelmis
olan kart(lar) i¢in kargo barkodunu (tarihcede yer alan kart barkodu) girerek Hatali Kart
Tesliminde bulununuz.

e 5 yillik gecerlilik siiresi dolmasina ragmen odadan teslim alinmayan sayisal takograf
kartlart en ge¢ 1 ay igerisinde STAUM’a gonderiniz.

=

Kart Bilgileri Siiriich Servis Sirket Tt i gu LRl Al
[ o

Karge barkedu:

=)

H

retilmis kargolanmamg kart adedi:

m o o

oooonoooonoonon
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Arizah,

Arnizal (ilk 1 ay),

Kink, .
Kay|p, I KA M E
Calint, durumlarnindan herhangi biri yoksa

S mmmmmmmmm) BSASVURUSU

Miicbir sebep (dogal afet, yangin, terdr vh.) YA P M AY I N lZ |
.

Ad/soyad degisikligi,
TCKN degisikligi,

Dogum yih degisikligi

TESEKKUR EDERIZ.

e Arnczali, Anizali(ilk 1 ay), Kirik, Kayip, Calinti, El konulma, Miicbir sebep(dogal afet,
yangin, yangin, teror vb.), Ad/soyad degisikligi, TCKN degisikligi, Dogum y1l1 degisikligi
durumlarindan herhangi biri yoksa ikame basvurusu yapmayiniz.
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2.4 Sorgular

2.4.1 Onaylanmayan Bagvuru Sorgulari

£ Naim OZBAG(KM) [‘
# / Onaylanmayan Bagvuru Sorgulan <

7 Litfen sorgu kriterlerini girerek 'Sorgula’ butonuna basiniz.

Sorgu Baglangi Tarihi: | 03.01.2022 n
Sorgu Bitig Tarihi: 03.01.2022 n
Kart Numarast:

Kart Tipi : Seginiz v

1. Oncellikle zorunlu sorgu kriterleri olan “Sorgu Baslangi¢ Tarihi” ve “Sorgu Bitis Tarihi”
tarihlerini seginiz.

2. istege bagl olmak lizere "Kart Numarasi" ve "Kart Tipi" "Kart Numarasi" ve sorgu kriterleri
de doldurulabilir.

3. Ardindan “Sorgula” butonuna tiklayiniz.

£ Naim OZBAG{KM) E*
# / Onaylanmayan Bagvuru Sorgulan ¢

? Liitfen sorgu kriterlerini girerek 'Sorgula’ butonuna basiniz

Sorgu Baglangig Tarihi: | 03.01.2022

Sorgu Bitig Tarihi: 03.01.2022
Kart Numarasi: 5894156729131010
Kart Tipi : Seginiz v

Onaylanmayan Bagwurular Tablosu

) Kart Numarasi Kart Tipi iglem Yapan Ret Nedeni
- iglem Tarihi Detay

1 03.01.2022 5894156729131010 Stirticl % % %k %k %k Fatofraf Alani Hatali m

(Toplam 1 kayt, 1 Sayfa)

Onaylanmayan Bagvurular Detay Tablosu

iglem Tarihi Kart Numarasi iglem Tipi iglem Yapan Ret Nedeni
a Kart Tipi

1 Siiricii %k % %k %k %k forograf
2 Sirici Belirtiimemig
3 5834156725131010 Silriicii Belirtilmemis

(Toplam 3 kayrt, 1 Sayfa)

4. Reddedilen karta ait detayl bilgiler icin “Gorlintile” butonuna tiklayiniz. Excel raporu igin
tablolarin sag alt kdsesinde bulunan excel ikonuna tiklayiniz.
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2.4.2 Tarihge Sorgulan

< Naim OZBAG(KM) (W
# / Tarince Sorgulari <
2 Littfen Kart Tipi' seginiz ve sorgu kriterlerini girerek "Sorgula’ butonuna basiniz
Kart Tipi: (®)surici Karn ()Servis Karn (_)Sirket Karn

T.C. Kimlik Numarast:
=
Tarihge Tablosu

Adi Odeme Bagvuru Bagvuru Teslim Cep Adres Teslim Alacak
Sira Soyadi Dogum Kart No Tipi Merkezi Merkezi Stricil Belge Telefonu Kigi Deta
= Tarihi Numarasi Numarast Y

Kayit Bulunamadi...

(Toplam O kay; 1 Sayfa) 10w i

1. Oncellikle zorunlu sorgu kriterleri olan “Kart Tipi” ve seciminize bagh olarak “T.C. Kimlik
Numarasi,Belge Onay No,Mersis No” giriniz.
2. Ardindan “Sorgula” butonuna tiklayiniz.

4 Naim OZBAG(KM) C‘

<

Kart Tipi (@sorici Kare

T.C. Kimlik Numaras::
Tarihge Tablosu

Bagvuru Bagvuru Teslim Cep Bagvuru Teslim
Adh Soyad: Odeme No . Siriici o Adres o . Alacak
5 Do
ira Tn;‘uhrlﬂ Kare Numarss: Tipi Merkezi Merkezi Belge elefonu Yapan Kigi i Detay
Numarasi

Tarihge Detay Tablosu

Sira TEKN Kart Numaras: slem Tarihi Islem Tipi Islem Tipi Durumu
o Detay

—

o~

S

]

()}

<

b

%

o (Toplam 11 kayt; 2 Sayfa}

wl

-

— . . . . . . . L) . .
g 3. Kartlara ait detayli bilgiler icin “Gorlintiile” butonuna tiklayiniz. Excel raporu icin tablolarin
5' sag alt kosesinde bulunan excel ikonuna tiklayiniz.
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2.4.3 islem Sorgulari

< Naim 0ZBAG(KM) [
# / igtem Sorgular <
tfen sorgu kriterlerini girerek ‘Sorgula’ butonuna basiniz

Sorgu Baslangic Tarihi: | 01.01.2022 n

Sorgu Bitis Tarihi: 01.01.2022 n

Kart Tipi: Sirici Kart v

TCKN

Islem Tipi Seginiz v

Kart Numarasi:

Kayit Merkezi: ISTANBUL TICARET ODASI

@sop

1. Oncellikle zorunlu sorgu kriterleri olan “Sorgu Baslangi¢c Tarihi”, “Sorgu Bitis Tarihi”
tarihleri ve “Kart Tipi” seginiz.

2. istege bagli olmak lzere "TCKN", “islem Tipi” ve "Kart Numarasi" sorgu kriterleri de
doldurulabilir.

3. Ardindan “Sorgula” butonuna tiklayiniz.

4 Naim 0zBAG(KKM) (W

# | Islem Sorgula <

Sorgu Baglangig Tarihi: | 03.01.2022

Sorgu Bitig Tarihi:

Kart Tipi Siiriici Kart -
TCKN

Islem Tipi: Seginiz ~
Kart Numarasi 9765675829851000

Kayit Merkezi ISTANBUL TICARET ODASI

asees

iglem Detay Tablosu

Isim TCKN Telefon Kart Numarast Kayit Merkezi Islemi Yapan Islem Tipi Iglem Tipi Durumu
Islem Tarihi Kart Tipi

sira

7:18 ISTANBUL TICARET DDASI Srici ekleniyor Bagvuru Durumu

(Toplam 1 kayt; 1 Sayfa)

4. Excel raporu icin tablonun sag alt kosesinde bulunan excel ikonuna tiklayiniz.
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/ HiZMETE OZEL
KM KULLANIM KLAVUZU

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) Kayit Merkezi
2.4.4 Kayit Merkezi istatistikleri

< Naim 0ZBAG(KM) (W)
# | Kayit Merkezi istatistikler <
Kart Tipi (®)siriici Karu (_)5ervis Karo ()Sirket Karo
Sorgu Baslangig Tarihiz | 01 n
Sorgu Bitis Tarihi: 01012022 n
Kayit Merkezi ISTANBUL TICARET ODASI
Islem Tipi: Kontrol Sayss -

s

isiem Detay Tablosu

sira Islemi Yapan Islem Sayis:

Kayit Bulunamad

(Toplam 0 kayt; 1 Sayfa)

1. Oncellikle zorunlu sorgu kriterleri olan “Kart Tipi”,“Sorgu Baslangi¢c Tarihi”, “Sorgu Bitis
Tarihi” tarihleri ve “islem Tipi”seginiz.
2. Ardindan “Sorgula” butonuna tiklayiniz.

4 Nasim 0zBAG(KM) (W
# /Kayr Marke iszatistikle ¢
Kart Tipi: (O Servis Kart (_)Sirke
Sorgu Baglangig Tarihi:  |03.0 n
Sorgu Bitis Tarihi: 03012022 n
Kayit Merkezi ISTANBUL TICARET ODAS!
Islem Tigi: Kontrol says v

s

islem Detay Tablosu

ara Islemi Yapan Iglem Sayisi

(Toplam 5 kayrt; 1 Sayfa)

Toplam iglem Sayist: 136 a

3. Excel raporu icin tablonun sag alt kosesinde bulunan excel ikonuna tiklayiniz.
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