KIRSEHIR TICARET VE

SANAY| ODASI

"Amacimiz
Dunya
Markasi
Olmak”

Kac yildir is hayatindasimiz? Isinizi
kurmadan once ne ig
yapiyordunuz?

Isimizi kurmadan énce aile
sirketimiz vardi. Yaklagik 8 senedir ig
hayati igcerisindeyim, bunun 6 senesi
aile sirketinde gecti. Aile sirketinde
yeterince tecrube kazandiktan sonra
kendi sirketimizi kurduk.

Elde ettigimiz tecrubelere
dayanarak, sal ve esarp sektoruinde
marka bilinirligi, satis potansiyeli
gibi kriterlerden olusan istatistiklere
baktigimiz zaman Turkiye'de
3.sirada, Dunya’da ise 25. Sirada yer
aliyor olmanin mutlulugunu

yaslyoruz.

QAFIYE PRIVE

ESTAB TEKSTIL
BASARI
HIKAYESI

Geng yasta tekstil firmasi1 kurdunuz.
Girisimci ve ihracat¢i olmaya nasil karar
verdiniz?

Bu ise esimle birlikte basladik. Icerinde
bulundugumuz kosullar bize bir rota
cizdi. Biz de bu sektori tutunabilecegimiz
sektor olarak dusundiik, Allahin da nasip
etmesiyle esarp ve sal Girtinleri Gizerine
tekstil firmamaizi kurduk. Urettigimiz
urtnlere aldigimiz olumlu dénusler ve
memnuniyetler bizi de mutlu etmeye
basladi. Bu memnuniyetler sonucundaysa
ihracata baglama fikri dogdu.



“Bizleri hayallerimize ve basariya
oturecek en onemli sey

mﬁ&erilerimizin memnuniyeti..."
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Calisma hayatinizda
prensipleriniz nedir?

Zaman bizim i¢in ¢ok degerli bir
kavram. Her isin zamaninda
yapilmasi bizim i¢in ¢ok
onemlidir.

Gec kalinan islerin telafilerinin
hemen ve diuzgin bir sekilde
yapilmasi bizim i¢in ¢cok
onemlidir, her seyin zamaninda
ve diuzgun bir sekilde yapilmasi
bizim olmazsa olmazimiz.

Bu calisma prensibi icerisinde
de amacimiz Dliinya markasi
olabilmek, bizi basariya
goturecek bu calisma
prensiplerini uygulamak icin de
caba sarf ediyoruz.

Ise basladiginizda ne gibi
zorluklar yasadiniz? Bu
zorluklar size ne gibi tecriibeler
kazandirdr?

Biz bu sektore e-ticaret ile
basladik. Insanlarin e-ticarete
alismalari, insanlarin internet
aligverisine inanmalari,
guvenmeleri, kargo suireclerinin
oturmasi bizim i¢in zaman aldu.
Miusteriye Griinini zamaninda
teslim edemezseniz ve
musterinizi memnun
edemezseniz musteri
hir¢inlasiyor ve sorunlar
buyuyerek ilerliyor.

Biz de is diinyasina E- ticaretle
basladigimizdan dolay1 bu
konulardan ¢ok etkilendik fakat
uretim sektorine girerek
musterimize Urinleri hemen
tedarik ettik boylece
karsilagtigimiz zorluklarin
onune gectik.




"Bu hayattaki temel motivasyon

kaynagimiz cocuklarimiz, her sey
cocuklarimiz icin...”
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Yakin gelecekte kendinizi
nerede goruyorsunuz? Bu
konuda kendinize nasil bir rota
olusturdunuz?

Basarinin en onemli
kriterlerine sahibiz.
Vizyonumuz, misyonumuz,
projelerimiz, emeklerimiz,
hatta istatistiklerle orantili
calismalarimaiz var.

Ticaretin ucu yok bu yuzden
kendimizi hem yurt ici hem de
yurtdisinda iyi yerlerde
goruyoruz. Amacimiz Dunya
markasi olmak... Hayallerimizi
susleyen buyuk hedeflerimiz
var. Tabi bu durum o giinuin

mevcut kosul ve konjonkturune
de bagls...

Is hayatinizda temel
motivasyon kaynaginiz nedir?

Aslinda bu hayattaki temel
motivasyon kaynagimiz
cocuklarimiz, her sey
cocuklarimiz i¢in...

Bununla beraber zor
sureclerden gectiginiz
donemlerdeyse urettiginiz
urunu kullanilirken
goruyorsaniz cok mutlu
oluyorsunuz. Bu mutlulugun
tarifi yok. Yine zor gunler
gecirdigimiz bir surecte, tam
bitti dedigimiz bir
anda,istanbul’da otogarda bir
hanimefendinin basinda
urinimuzu gorunce ¢cok mutlu
olmustum. Bu mutlulugun
vermis oldugu gugcle, gicimuze
guc katarak ilerlememiz
gerektiginin onemini anlamig




"Ihracat yapmak, bir Grtnt alip yurt disina
oturmek degil, hayalleri, umutlari urunle
birlikte yurt disina gondermektir.”

ihracat yapmayi diisiinenlere
tavsiyeleriniz nelerdir?

ihracat yapmak, bir Grint alip
yurtdisina géturmek degil,
hayalleri, umutlari Grinle
birlikte yurtdisina
gondermektir.

Biz Grunlerimizi musterimize
ilettikten sonra onlari arayip
urunlerimizden memnun kalip
kalmadiklarini soruyoruz. Biz
musterilerimizin memnuniyetini
sorarken onlardan
hayallerimizin ve umutlarimizin
yerini gormus oluyoruz.

ihracat yapan kisiler de ihraca
yapma fikrini sadece Grunu
yurtdisina satma fikri olarak
disinmemelerini tavsiye

ederim. E
Yurtdisina urinu sattiktan sonra  —==xg
musteri memnuniyetini analiz I
ederek hayallerine ve umutlarina —
cevap alip almadiklarini teyit ~

etmemeliler cunku bizleri
hayallerimize ve basariya
goturecek en 6nemli sey
musterilerimizin
memnuniyetidir.



